Tablo | : Balrium Grup Toplam Kalite Modeline Gdre Standart Basliklar ve Puaniaf

Hizmetin igerigi + Hizmetin Uretim ve Uygulama Saresi

I- HiZMETIN “URETiIM ASAMASI” SANDARTLARI PUAN
1 | Avukat +Stajyer + Yonetsel Personelin Bilgi ve Deneyim Yetkinligi 3-5
2 | Motivasyon + Konsantrasyon Seviyesi 2-2
3 | Aragtirma +inceleme + Tanimlama + Degerlendirme Kalitesi 2-2
4 | Sistemli Belge + Bilgi + Bilgi Kaynag Degisimi 2-2
5 | Bilingli Hizmet Uretme iradesi + Yetenekleri 2-3
6 | Planlama ve Organizasyon + Etkin Zaman Kullanimi 2-3
7 | ¢ozime Odaklanma + Segenekli Coziim Uretme Teknikleri 2-3
8 | Yenilikgi + Yaratici + Drist + ilkeli Takip Teknikleri 2-3
9 Bilgi Kaynaklanndan (internet, Kitiphane, vs) Yararlanma 2-3
10 | Ofisici Sinerji Yaratma ve Ekip Yardimlasma + Ekip Motivasyonu 2-3
11 | sdrecin ilerleyis Bilgisinin Ofis + Hizmet Alan ile Paylagilmasi 2-3
12 | Hizmetin Uretim Kosullaninin Yeterliligi {Ortam +Teknoloji + Argiv, vs) 1-3
13 | Hizmetin Surekliligi (Olagan + Olaganistl Kanun Yollar, vs) 1-3
14 | Hizmetin Hukuki Cozume Cevap Verebilirlik Kalitesi ve Duzeyi 2-3
15 | Hizmetin Uygulanma Kolaylig (Takip + Dava + Yonetsel Basvuru) 2-3
16 | Makul Olagan Hizmet Uretim Siresi (Kesinlegme + infaz) 2-3
17 | Makul Olagan Hizmet Uretim Maliyeti (Basvuru + Takip + Sonug) 1-3
18 | Etkin Risk ve Kriz Yonetimi 2-3
19 | isletme Ydnetimi Kalitesi (Ydnetsel + Finansal) 3-3
Il - HIZMETIN “SUNUM ASAMASI” STANDARTLARI PUAN

1l - HIZMETIN SONUGLARININ STANDARTLARI

5-10
2 | Hizmetin Nihai Sonucunun ve Sdresinin Bildirilmesi 9_a
3 Hizmetin Uygulanmasinin ve Sonuclannin Bildirilmesi 3.3
4 | Hizmetin Olasi Olumsuz Sonuglarina iliskin Uyan we Olumsuz 2.3

Sonuglara iligkin Tavsiyelerin Yeterliligi Uyansi

5 Dilekge + Ara Karar + Durusma + Olagan Takip Kalitesi 2.2
6 | Hizmet Slresi ve Hizmet Maliyetleri konusundaki Dirdstlik + Aciklik 3.3
7 | Hizmetin Tavsiye + Teklif Edilen Fiyati + Stresi 1-3

31

TOPLAM

1 | Hizmetin Uretimi ve Sunumuna iliskin Oneri + Uyan + Sikayetlere 1-2
Elverisli Teknolojik iletigim Ag Yeterliligi

2 | Hizmetin Uretimi ve Sunumuna iliskin Oneri + Uyan + Sikayetlere 1-3
Acik Olma

3 Oneri + Uyan + Sikayetlerin Degerlendirilmesi ve Degerlendirme 1-3
Siireci lle Degerlendirme Sonuglannin Agklanmasi
Talep ve Sikayetlerin Yeniden Hizmet Uretilerek Giderilme Sikhgi 1-3

3 BALRIUM GRUP Kalite Yonetimi BASARISI + ISTIKRARI 3-5

61 - 100




